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Etkeztetést biztosité telephelyek:
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Szépkor Szolgaltatasi Kézpont — Miskole, Matyas kiraly u. 15.
Avas 1. Idések Klubja — Miskolc, Klapka Gyérgy. u. 6-8.
Avas II. Id6sek Klubja — Miskolec, Testvérvarosok u. 6.
Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Koézpont és Gondozdhaz — Miskolc, Kacséh P. u. 6.
Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskole, Kabar u. 4.
Var-sétany Szolgaltatasi K6zpont — Miskolc, Barték B. u. 7.
Hamori Szolgaltatasi Kézpont - Miskolc, Palota u. 26.
Hejbcesabai Szolgaltatasi Kdzpont — Miskolc, Siité J. u. 6.
Ujgyéri Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Andrassy u. 10.

Ellatasi teriilet: Miskolc varos kozigazgatasi teriilete
Altalinos bevezetd

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi III. tdrvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl é€s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocialis biztonsdg megteremtése, meg6rzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az allam és az 6nkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis €s gyermekvédelmi ellatdsok formait, szervezetét, a miikddésiik alapvetd
szabalyait, ellatisra valo jogosultsdg feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét térvény kimondja, hogy a szocidlis, csaldd- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének Snmagukért és csalddjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt felel6sségen tul — az allam kdzponti szerveinek és a helyi
dnkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata 2013. janudr 1-t8] a szocialis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségligyi alapellatasok kérébe tartozé védéndi és
iskola-egészségligyi ellatast egy integralt — sajat fenntartdsban miikddd — intézmény keretei
kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkorményzata Kozgyilésének IX-262/3443/2012.sz. hatarozata
értelmében az 6nkorményzat fenntartdsaban miikédé intézmények a Miskolci Csaladsegitd
Kézpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. janudr 1-t6] Miskolei Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Mddszertani K6zpont elnevezésre
valtozott.

Miskolc Megyei Jogi Véaros Onkormdnyzata Kozgyllésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgytlés hozzdjarult a Miskolci Egyesitett Szocidlis,
Egészségligyi €s Gyermekvédelmi Intézmény — Mddszertani Kézpont fenntartdi feladatainak a
Miskolc Kémyéki Onkorményzati Tarsulas részére torténd atadasahoz.

2013. jalius 1-t6] a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény
— Médszertani Kézpont fenntartdja a Miskole Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas. A Miskolc
Komyéki Onkorméanyzati Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa 11/2013. (X1.27.) sz. Térsulasi Tandcsi
hatérozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. térvény rendelkezéseire — dontott az intézmény
feladatelldtasnak moddositasairdl, tovabba jovahagyta Sajoords Kozség Onkormanyzatianak
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csatlakozasat, illetdleg Sajépetri Kozség Onkorméanyzatanak kilépését, ezzel egylitt az ellatott
feladatok teriileti modositisat. A Tarsulasi Tandcs jovdhagyta a GYAO-CSAO
feladatelldtasanak teriileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t6l kiterjed a Tarsulas
telepiiléseire.)

2016. médjus 1. napjatol az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata &ltal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at, melyet a
MESZEGYT fenntartoja 9/2016. (I11.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval hagyott jova.

2018. januar 1-t3] az intézmény fenntartéja Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorményzata.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének 118/2018 (XL.15.) szama
hatérozata alapjan Miskolc Megyei jogll Véros Onkormanyzata Oszi Napsugér Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrol sz616 2011.CXCV. térvény 11.
§ (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek médja beolvadas —jogutddlassal megsziintette.
A megsziintetésre keriils Oszi Napsugar Otthon jogutddja 2019. janudr 1. napjatél a Miskolci
Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény (tovébbiakban: MESZEGY]I).

Az integralt intézményben - szakmai és finanszirozasi szempontok mentén -
feladatcsoportonként 6nallé szervezeti egységek (igazgatdsagok) keriiltek létrehozasra, melyek
kozott egyértelmben elkiiloniilnek az alap és szakellatasi feladatok, illetve a kiilonbdzd
célcsoportokat érinté — ezaltal eltérd szakmai kompetencidkat igényld — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgaté irdnyitasaval 4 szakmai igazgatosag
(Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatésaga, Gyermekek Napkozbeni Ellatasa -
Bolcstdei Igazgatdsag, Szocialis Szakositott Ellatdsok [gazgatosaga és a Célcsoport Specifikus
Szocidlis Ellatasok Tgazgatdsdga) és a munkajukat segité Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmal munkajat tdmogatd és kiegészité szervezeti egységek: Gazdasagi
Igazgatésag, €s a Humadanpolitikai csoport.

A négy szakterlileti igazgatésdg ala rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatandé alap- és
szakositott ellatasok.

A stratégiai igazgatosdg koordinal, illetve irdnyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tobb szakteriiletet érint, 6sszehangolja az egyes szakterliletek munkéjat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka koordinalasa, intézmeényi szintl programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikacio, informaciédramiast, stb.)
A gazdasagi igazgatdésagon kap helyet valamennyi tdmogaté funkcié (gazdasagi
adminisztracio, pénziigy-, szamvitel, beszerzés, miiszak-széllitas, technikai kisegité feladatok
ellatasa, stb.).

Az intézmény miikodését meghatirozo fontosabb jogszabalyok, rendeletek

Az intézmény kiemelt feladata a szolgéltatist igy nyujtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi mikddést szakmailag is €rint6 szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapit6 okiratnak,

a szervezeti €s miikddési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kovetelmeényeknek.




A szolgaltatds feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapité okirataban)
meghatarozott étkeztetés szocidlis alapszolgaltatas ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kjt.)

1993. évi I1I. tv. a szocidlis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrél (tovabbiakban: Szt.)
1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

2012.évi 1. torvény a Munka térvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)

2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrol

29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok
téritési dijardl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtéd szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeir6l (tovabbiakban: Rendelet)

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgardl

8/2000. (VHI. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikédési nyilvantartaséarél

36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalaténak és igazolasanak részletes
szabalyairél (tovabbiakban: SZMM rendelet)

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatdk, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartdsardl és ellendrzésérol
4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhdaztartas szamvitelérol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrél.

Célesoport Specifikus Szociilis Ellatasok Igazgatosaga (Miskole, Kabar u. 4.)
Idések ellatasat biztosit6 szervezeti egységek

o Székhelyen (Miskole, Arany J. u. 37.) nyujtott ellatidsok (Deriis Alkony
Szolgaltatasi Kézpont) '
étkeztetés, hazi segitségnytjtas, idések nappali ellatdsa

o Segit Kezek Szolgaltatasi Kozpont — Miskole, Szondy Gy. u. 50.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa

o Szépkor Szolgaltatasi Kézpont — Miskole, Matyas kiraly u. 15.
étkeztetés, hazi segitségnyjtds, idések nappali ellatdsa

o Ujgyéri Szolgaltatasi Kozpont — Miskole, Andrassy u. 10.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa

o Varsétany Szolgéaltatasi Kézpont — Miskolc, Bartok B. u. 7.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

o Hamori Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Palota u. 16.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatdsa

o Hejbéesabai Szolgéltatasi Kézpont — Miskolc, Siitd J. u. 6.




étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatisa

o Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozéhaz — Miskolc, Kabar u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idések atmeneti elhelyezése

o Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozéhaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
étkeztetds, hazi segitségnyujtas, id6sek nappali ellatdsa, idések 4tmeneti
elhelyezése

o Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kézpont és Gondozéhaz — Miskole, Kacsdh P. u. 8.
étkeztetés, héazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa, idések atmeneti
elhelyezése

o Avasi Szolgaltatisi Kézpont — 2 telephellyel - Miskole, Testvérvarosok u. 6. é€s
Miskole, Klapka Gy. u. 6-8.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa

o Telepiilési feladatellatdas Munkacsoport
hézi segitségnyijtas

I. A szolgaltatas célja

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruldknak legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk pszichidtriai
vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt. (Szt. 62.§).

Az étkeztetés helyi szabalyait Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorményzatanak a személyes
gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasokrol, szocidlis szolgaltatdsokrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol, valamint a koznevelési intézmények
étkeztetéséért fizetendd téritési dijakrol szold 26/2018. (X11. 17.) sz. Onkorményzati rendelete
szabalyozza.

I.1. A szakmai munka bemutatisa, létrejové kapacitiasok, nyujtott szolgiltatas elemek,
tevékenységek

e az étkeztetés biztositasa — a Korhdz-és Menzaétkeztetés Kft (tovabbiakban: KEM Kft.)
miikddtetésében 1évd szocidlis étkeztetést biztositd fozOkonyhakrdl torténik a hét
minden napjan és tinnepnapokon,

e azintézmény az étkeztetést a KEM Kift. 4ltal 6sszeallitott havi étlap szerint, a hét minden
napjan biztositja a szocialisan raszorulok szdmara (hétfotél- szombatig meleg €lelem,
vasarnap — elore elkészitett csomag — melegithetd konzerv formédjaban), Lehetéség van
— a helyi rendeletben meghatéarozott esetekben — napi 3x-1 étkezésre

e az étkeztetés igénybe vehetd elvitellel, a helyi rendeletben meghatarozott esetekben
kiszallitassal, tovabba helyben fogyasztassal,

e Szakorvosi javaslat alapjan diétas étkezést biztosit az intézmeény.

e a KEM Kft. mikddtetésében &allo fozbkonyhdkban torténik az étel elkészitése és
badellaba val6 adagolasa HCCP rendszerben,

¢ az KEM Kft. miikddtetésében 4dll6 fézokonyhairdl az étel a szolgaltatasi kdzpontok
talalokonyhaira keriil kiszallitasra. Az étel szallitasat — az intézménnyel szerzédésben
1év —kiils6 szallité végzi. Az étel szallitdsdnak részletes szabalyait a szallitoi szerzodés
tartalmazza,

e szolgaltatasi kézpontok talalékonyhdjan a HCCP elbirdsnak megfeleléen torténik a
badellaban kiszallitott étel kiadagolasa,

e a szolgaltatasi kdzpontok talalokonyhajardl keriil a kiadagolt étel kiosztasra az elvitelt
igényl6k szamara, és kiszéllitasra a lakasra szallitassal igénylok szamara. Az étel lakéasra




szallitasat — a KEM Kft-vel szerzddésben allé — kiilsé szallitd végzi a szallitoi
szerzddésben foglaltak szerint,

e az intézmény telephelyein az étel kiszolgalasaval egyidejiileg helyben fogyasztissal is
biztositott az étkeztetés. Az étel helyben fogyasztasdhoz el6irt személyi és targyi
feltételek a szolgaltatasi kézpontokban biztositottak,

o Az étkeztetés biztositdsa hétf6td] — szombatig 12.00 — 14.00 éra kdzott

- elvitellel — valamennyi szolgaltatasi kézpontban '

- kiszallitassal — valamennyi szolgéltatasi kozpontban

- helyben fogyasztassal — az étkeztetésre milkodési engedéllyel rendelkezd
szolgéltatasi k6zpontban.

A meleg ételt mindharom étkeztetési formaban, valamennyi igénybevevé szadmara hétfo-
szombat 12.00 -14.00 k6zott biztositani kell.

o Haazigénybe vevd az étkeztetést nem kivanja — iddszakosan (betegség, egyéb ok miatt)
igénybe venni, tavolmaradasat koteles a teriiletileg illetékes szolgiltatasi kdzpont
vezetdnek {rasban vagy szdban — legaldbb 1 munkanappal a tdvolmaradast megel6zden
8.30-ig jelezni.

Az asszisztens az étkezés napi igénybevételét minden munkanap reggel 09.00 6rdig a Menza
programban rdgziti és tovabbitja a KEM Kft-nek.

Létrejové kapacitasok

o Az étkeztetést az intézmény atlagosan 885 fé/nap szocidlis sziikséglettel rendelkezd
igénybe vevO szdmara biztositja,

o Az étkeztetés — szocialis alapszolgaltatas — személyi feltételeit a Rendelet 2. sz. 3 sz.
melléklete szerint — asszisztens 1 f6/100 {6 felett ellatottra vetitve — biztositjuk.
Az étkeztetés szocidlis szakmai létszamat kiilon tablazat tartalmazza. Az asszisztens
munkakdrben foglalkoztatott kollégak rendelkeznek a Rendelet 3. sz. melléklete szerinti
— munkakdrre eléirt — szakiranyt végzettséggel.

o Az ¢tkeztetést az intézmény 11 f6 asszisztens munkakdrben foglalkoztatott
munkatarssal biztositja, akik rendelkeznek a munkakér betdltéséhez sziikséges
képzettséggel.

1.2. Mas intézményekkel valé kapcsolattartas modja
A Szolgaltatasi K6zpont rendszeres kapcsolatot tart:

¢ azintézmény mas szervezeti egységeivel,

o az cllatasi teriilet és Miskolc varos dnkormanyzati, civil, egyhazi fenntartdsu szocialis

szolgaltatéival, intézményeivel, .

o egészségiigyi alap és szakellatast nyjtd szolgaltatdival,

e kulturalis, szabadidds programokat szervezd, kinalé intézményekkel, szolgaltatokkal.
Az egyiittmikodés, kapcsolattartds kiterjed a kolesdnds tajékoztatasra, szakmai informacio
cserére, kozos rendezvények, programok szervezésére.

I1. Az ellatandé célcsoport megnevezése és jellemzdi

I1.1. A célesoport megnevezése

Az ellatas elsédleges célesoportja az idéskort lakossag.

Az intézmény az étkeztetés szocialis alapszolgéltatast valamennyi, az Szt. 62.§-aban
meghatarozott célcsoport szamara biztositja. A szolgaltatast ugyanakkor, jellemz8en az idds
korosztaly veszi igénybe, akik szamara — koruk, egészségi allapotuk miatt — mar nehézséget
okoz a mindennapi haztartasvezetes.



11.2. Az ellatandé célesoport jellemzéi

Iddsiddo tarsadalom

Az els§ és masodik demografiai atmenet kovetkezteben a tarsadalom korstruktirdja
dtrendez6dott, a népesség ,,iddsebbé valt”. Az idbsebb korcsoportok relativ sulydnak
emelkedését alapvetden két tényezd befolyasolja: egyrészt a termékenység csokkenése (amely
a korpiramis aljanak sziikiilését eredményezi, m4srészt a haland6sag javulasa (amely viszont a
korpiramis tetejének szélesedésével jar). E két tényezén kivil a tarsadalom id8sddésének
mértékét a vandorlas szintén befolyasolja: a bevandorlas lassitja, mig az elvandorlas gyorsitja
a folyamatot, mivel jellemzéen a munkaképes koruiak — azon beliil is a — fiatalabb korosztalyban
magas az elvandorldk ardnya.

Az 1d6sddés killonbdzd dimenzidk menték torténé vizsgélatai alapjan az alabbi altalanos
kovetkeztetések vonhatoak le:

e akiilénb6zd €letkori csoportokban a nemek arénya kozott jelentds kiilonbség figyelhetd
meg. Az életkor eldrehaladtaval a ndk aranya novekszik, mivel a férfiak halanddsdga
nagyobb — az id6skort népességen beliil nétdbblet van,

e az id8skoruak csalddi allapotara jellemz6, hogy korban elére haladva fokozatosan
cstkken a hazasok, nd az 6zvegyek aranya. Nemek szerinti bontasban vizsgalva a nék
kozott fokozottan jellemzd — az életkor elérehaladtaval — az 6zvegyi status,

e az idések tarsadalmi statuszat, életkoriilményeiket elsddlegesen a nyugdijazasukat
megelézd munkaerd-piaci pozicid hatdrozza meg. Minél elénydsebb volt a munkaerd-
piaci pozicid, annal kedvezdbbek a nyugdijazas utani életfeltételek,

e anyugdijasok helyeztében a demografiai jellemz6k koziil az életkornak 1ényeges szerepe
van: az ,,idésebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a ,,fiatalabb™ nyugdijasoke,

s a haztartas §sszetétele szintén er6teljesen befolyasolja a nyugdijasok statuszat: azok az
idosek, akiknek a csaladjaban/haztartasaban van legalabb egy aktiv keresd, kedvezbbb
feltételek kodzitt élnek, mint a kizérdlag inaktivakbol all6 haztartdsok tagjai.

A demografiai folyamatok 6nmagukban azonban nem magyardzzak az id6sek jelenlegi
helyzetét, mas tarsadalmi mechanizmusok is hozzajarulnak (jarultak) ahhoz, hogy a tarsadalom
egyik legkiszolgéltatottabb csoportjava valjanak. Az urbanizicid olyan — nem széndékolt —
hatésai, mint a szomszédsagi viszonyok gyengiilése, a tradicionalis csaladszerkezet felbomlasa,
atalakulasa alapvetden hozzajarult az idos korosztaly nagyobb foku elszigetel6déséhez.

Az id6sddés t6bbdimenzids folyamat, melynek alakuldsaban — kimenetelében — egyarant
érvényesiil a biologiai, pszicholdgiai és szociologiai meghatirozottsag. Mindemellett az
id6sodés és a hozza kapcesolddd szemlélet méd kultirafiiggd is.

Az iddskoruak életében a csaladnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabél valo kivalas
utan az idds emberek foképpen a csaladtdl varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Ama
mai, helyi munkalehetéségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generaci6. Ennek gyakran az a koévetkezménye, hogy egyediill maradnak,
elmaganyosodnak az id6s emberek. A szolgaltatdsok nyujtasa, fejlesztése soran ennek
figyelembe vételével sziikséges a gondozast, apolast nyujtd, tarsas kapcsolatok fenntartasat
biztositd idosotthonok kialakitasa.

Az ellatast igénybevevé részére az egyéni baniasmod biztositasaval olyan fizikai, mentalis,
életvezetési segitséget kell nytjtani, amelynek soran a hiinyzé vagy csak a korlatozottan
meglévd testi-szellemi funkciok helyreallitasara keriil sor.




~IIL A feladatellitas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatasok formai, kire,
rendszeressége

Az étkeztetést azon szocidlis sziikséglettel rendelkez6 célcsoportok szamara biztositjuk, akik
onmaguk és velilk egy haztartasban €16 eltartottjuk ellatasarol nem tudnak gondoskodni. A
szolgaltatas hozzajarul az 6nallo, vagy részben 6ndllo életvitel minél hosszabb ideig torténd
fenntartdsdhoz, a hdztartds szervezés-vezetés nehézségeinek megoldasahoz, az alapvetd
szocidlis sziikséglet kielégitéséhez.

Az egyes szocidlis alapszolgaltatasok megszervezésének modja az Intézményben

e Az intézmény Szolgaltatasi Kozpontok Utjan latja el az Szt. altal meghatarozott egyes
szocialis alapszolgaltatasokat,

e A Szolgaltatasi Kozpontok meghatarozott foldrajzi teriileten — teriileti lehatarolas
alapjan, utcajegyzék szerint — latjak el feladataikat. Az intézmény ezzel a
feladatszervezéssel biztositja azt, hogy az igénybe vevok lakhelyiikhdz lehetd
legk6zelebb vehessék igénybe a szocidlis sziikségletilkhoz igazodé ellatasokat,

e A Szolgaltatasi Kdzpontokban a feladatellatds megszervezését, az egyes szolgéltatdsok
dsszehangolasat, az intézményvezetd/ szolgaltatasi kézpontvezetok végzik,

e A Szolgaltatdsi Koézpontok munkajanak intézményi szintli koordinélasat, szakmai
iranyitasat a Célcsoport Specifikus Szocidlis Ellatasok Igazgatosdgat iranyitd szakmai
igazgatohelyettes latja el.

A biztositott szolgaltatas formai

Az étkeztetést a Rendelet 21. § (1) bekezdésében meghatarozott mindharom forméban, napi 1x-
i (illetve a helyi rendeletben meghatarozott feltételek fennallasa esetén) vagy 3x-1 modon
biztositjuk.

- étkeztetés elvitellel — a szocidlis étkeztetést biztosité konyhdkrél (KEM Kft.) a szolgaltatasi
kozpont talalokonyhajara szallitott étel, a talalokonyhan az igényelt adagszam szerint — a
vonatkozé eloirdsoknak megfeleléen — ételhorddba keriil kiadagolésra. Az ételt az
igénybevevok ételhordéban veszik at a kiaddpultnal/ablaknal.

- étkeztetés kiszallitassal — a kiadagolt ételt (napi 1x-i illetve napi 3x-1) - a helyi rendeletben
meghatarozott feltételek fennallasa esetén lakasra szallitassal is kérhetik az igénybe vevok. A
szallitast a KEM Kft. altal szerzodésben allo, kiilsé szallitd végzi. Az ételszallitds részletes
szabdlyait a szallitdi szerz8dés tartalmazza.

- étkezés helyben fogyasztassal — a valamennyi szolgaltatasi kozpontban biztositott. Az
intézmény biztositja a helyben fogyasztdshoz elbirt jogszabdlyi feltételeket, tgymint —
kézmosasi lehet6ség, nemenként elkiilénitett illemhely, sziikséges szamu evoeszkoz, étkészlet.
Az étel helyben fogyasztasara 6nallé — kizardlag az ellatottak altal hasznélt — felszerelt ebédld
all rendelkezésre.

A biztositott szolgaltatisok kire, rendszeressége
o Az étkeztetés havi étlap alapjan torténik,
o Az étkezést mindhdrom étkezési formaban a hét minden napjan biztositjuk (hétfé —
szombat meleg élelem, vasarnap elére elkészitett hidegesomag formajaban).
e Diétas étkeztetés




IV. Az ellitas igénybevételének maodja, biztositisa, megsziinése

A szocidlis alapszolgaltatisok és szakositott ellatasok igénylésének szabdlya

A személyes gondoskodast nyiyjté szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénybe
vevd személy cselekviképességében részlegesen korlatozott, a kérelmet — az érintett személy
véleményét, lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.

A cselekvdképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét a térvényes képviseldjének
beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsag cselekvoképességét nem korlatozta — 6ndlldan
terjeszti eld.

A kérelmet — intézményiink esetében — irasban - és szdban is- a teriiletileg illetékes, illetve
szakfeladatot ellato szolgaltatasi kézpont vezet6jéhez kell benyujtani.

A kérelemhez mellékelni kell:

Intézményiinkben — a jogszabalyban elé nem irt - alapszolgaltatds étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, kozosségi pszichiatriai ellatas, idosek, pszichiatriai betegek nappali ellatasa
esetén is el kell végezni az egyszeriisitett elégondozast.

A szolgaltatast igénybe vevé/torvényes képviseldjének jognyilatkozatat az Szt. 94/C. § (2a)
bekezdése és a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet szerinti nyilvantartashoz sziikséges
személyi adatot tartalmazd személyazonosité okmanyokrol késziilt fénymadsolatot.

A szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok biztositasa

Az ellatas biztositasardl, valamint a jovedelemvizsgélat alapjan megallapitott személyi téritési
dijrol a Célcsoport Specifikus Szocidlis Ellatasok Igazgatésagat iranyité szakmai
igazgatohelyettes dont.

Az igazgat6 az ellatas biztositasarol és az ellatasért fizetendd személyi téritési dijrol az igénybe
vevlt irdsban értesiti, valamint a megkoti az ellatas biztositasara vonatkozé (Szt. 94/C.§)
megallapodast az igénybe vevdvel/vagy torvényes képviseléjével és az Szt.94/C.§ 2a
bekezdése értelmében sziikséges jognyilatkozat megtétele.

Amennyiben az ellatast igénylé a dontést vitatja, 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Az ellatas megsziinik, illetve sziinetel ha:
o cllatast igénybe vevd, vagy tdrvényes képviseloje kérésére (ha az ellatas
megsziintetését, illetve szlineteltetését kéri),
az ellatast igénybe vev6 mas ellatasba torténd keriilése esetén,
az ellatast igénybe vevo halalaval,
hatarozott idejii ellatas esetén a hatarid6 lejartaval,
az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével.

Az ellatast az intézmény igazgatdja megsziinteti, ha
e ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
* ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
» ha az ellatas biztositasanak jogszabalyi feltételei mar nem 4ilnak fenn,
o az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatdja az ellatds megsziintetésér§l, valamint az ellene tehetd panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képvisel6jét.

Ha a megsziintetésrol az ellatott, illetve t6rvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az
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ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntarto, illetve birdsag joger6s ddntést
hoz.

Az ellatast igényldk és igénybe vevok nyilvantartisa
Az ellatast igénylokrol a teriiletileg illetékes szolgaltatasi kdzpontvezetdk — a gyermekjoléti
szolgaltatas kivételével — az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartast vezetik,
e aszolgaltatas megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartas kiegésziil
az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal,
e az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol t6rolni kell az adatokat, ha az
ellatasra vonatkoz6 igény a szolgaltatds megkezdése elétt megszilinik,
e a nyilvantartdas naprakész vezetéséért a terliletileg illetékes szolgéltatasi
kézpont/szakmai egység vezetdje felel.

Igénybevevéi nyilvantartas vezetése — napi adatszolgaltatas biztositisa (415/2015. (XIL
23.) Korm. rendelet alapjan:

Az intézményben e-képviselo koordinalja - intézményi szinten — az 1genybevev01 nyilvantartas
vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgaltatas biztositasat.

e A jogszabalyban elbirt adatszolgaltatdsi kotelezettség biztositdsa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 {6 adatszolgaltaté munkatars
kijelolésére keriilt sor (szervezeti egység vezetdje + 1 6 szakmai munkatars),

e Az igénybevevdi nyilvantartas vezetése az adatszolgaltatas az Nyr. 13/B.-13/H. §-aban
foglaltak szerint torténik.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, ellatasok dokumentacioi
e azintézmény — szolgéltatasonként, ellatasi formanként — a vonatkoz6 jogszabalyok altal
elbirt kotelezd dokumentaciot vezeti,
e epyéb az intézmény Aaltal kidolgozott belsé dokumenticié hasznalatit az egyes
szolgaltatasok bels6 protokolljai, eljarasrendjei hatarozzak meg.

Téritési dij

e csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas, kozdsségi pszichiatriai ellatas, valamint —
fenntartoi dontés alapjan — az idések nappali ellatasa téritésmentes.

E szolgaltatasok kérében az alapfeladatnak nem mindstilé szolgaltatdsokért téritési dij,
részvételi dij kérhetd, legfeljebb az adott szolgéltatas, program sziikitett 6nkdltségének
mértékéig,

e szocidlis alapszolgaltatasok korében — az étkeztetés, a hazi segitségnyijtas-helyi
rendelet értelmében nap 1 dra ingyenes, tAmogatd szolgaltatas, — valamint a szakositott
ellatasok — (1d6sek atmeneti elhelyezése) — biztositasaért téritési dijat kell fizetni,

e az intézményi téritési dijat — az intézmény fenntartdja — évente, szolgaltatasonként
ellatasi formanként helyi rendeletben éllapitja meg,

e aszemélyi téritési dijat (kotelezett 4ltal fizetendd téritési dij) az intézmény igazgatdja —

szolgaltatasi kézpontok, szakmai egységek vezetbi eldterjesztése alapjan — allapitja
meg. :
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenntarté altal megallapitott intézményi
téritési dijat, valamint — a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi, kiskora
igénybe vev$ esetén a csaladban az egy fore jutd jovedelmének — az Szt. 116. § (3)
bekezdés, illetve a 117. § (1) bekezdés szerinti mértékét,
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alapfeladatnak nem minésiilé szolgaltatasokért téritési dij, részvételi dij kérhet6, mely
nem haladhatja meg a nyujtott — plusz szolgaltatas — szfikitett 6nkoltségének adott
igénybe vevore jutd mértékét,

az egyes szocidlis alapszolgaltatdsok és szakositott ellata51 formak téritési dijanak
(intézményi, személyi) részletes szabélyait a személyes gondoskoddst ny1jt6 szociélis
ellatasok téritési dijardl sz6lé 29/1993. (II. 17.) Komm. rendelet hatdrozza meg.
Intézménylink a kormdnyrendeletben foglalt szabalyok betartasaval jar el.

V. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas

Altalinos tajékoztatas

internetes elérhet6ség, intézményi honlap,
helyi médiak,

szordlap,

tarsintézményekkel vald kapesolattartas,
szakmai rendezvényeken valé megjelenés.

Konkrét tajékoztatasi kitelezettség

az ellatas feltételeir6l, az ellatas tartalmardl a kérelmez6t — a kérelem benyijtasakor —
tajékoztatni kell. A tajékoztatast a szolgaltatasi kozpontvezetd/intézményvezetd végzi,
az  ellatds  megkezdésének  legkordbbi  id6pontjarél a  szolgaltatasi
kdzpontvezetd/intézményvezeté a jogosultat, illetve hozzatartozdjat vagy tdrvenyes
képviselojét értesiti,

a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény igazgatdja —
az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az intézmény miikédésével,
gazddlkodédsaval kapcsolatos adatokrol évente tajékoztatot készit. A tajékoztatot a
szolgéltatas telephelyén jol 1athatd helyen ki kell fliggeszteni,

a szolgaltatas telephelyén ki kell fiiggeszteni az intézmény hazi rendjét, az ellatottjogi
képviseld nevét, elérhetGségét, a szolgaltatas nyilvantartasi rendjét, elérhetéségének
formait (telefonszam, e-mail cim, honlap),

a panaszkezelés rendjét, szabdlyait az intézmény eljarasrendje tartalmazza.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai

Az elldtottak jogai
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotara tekintettel
az intézmény 4&ltal biztositott szolgéltatasok teljes korli igénybevételére, valamint
specidlis helyzete, dllapota alapjan — az intézmény altal biztosithato egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére,
A szolgaltatas biztositisa soran az egyenld banasmdd elvét meg kell tartani,
A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz

- testi épséghez

- testi-lelki egészséghez vald jogra,
A szolgaltatas igénybevételét mindenki szdmadra elérhetévé kell tenni. Az intézmény
adottsagait figyelembe véve torekedni kell az egyenlo esélyli hozzaférés biztositasara,
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e A szocialis szakember az igénybe vevd érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti méasok
jogos érdekeit,

o Az ellatist igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartas védelme minden szobeli, irasbeli,
hang ¢és képanyag rogzitett és azokb6l kikévetkeztethetd informécidra,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik,

e A szocialis szakember, illetve az 6t foglalkoztatd intézmény — kételes biztositani, hogy
az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciér6l mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast,

e A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol sz6lo 1992. évi
LXIIL tv. szabdlyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazésa alapjan, az abban
meghatarozott korben — végrehajtasi rendelet, helyi 6nkormanyzati rendelet elrendeli.
Kiilénleges adat akkor kezelhet, ha az adatkezeléshez az érintett irasban hozzgjarul.
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését,

e Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban és irasban az intézmény igazgatdjatol, a

fenntart6tdl, az ellatottjogi, valamint a gyermekjogi képviselétdl (elérhetdségik
kifiiggesztésre keriilt),
Az intézményvezetéhdz benyujtott panaszt az €rintettek bevonésdval ki kell vizsgalni,
¢s arrdl a panaszt tevdt 15 napon belill irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért,

e Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak kotelessége, hogy munkajaval a gyermeki
jogok maradéktalan érvényestilését szolgalja. A gyermeki jogokat a Gyermek jogairol
sz6l6 NEW Yorkban 1989. november 20-an kelt egyezmény kihirdetésérdl szolo 1991.
évi LXIV. tv., tovibba a Magyar Koztirsasag Alaptdrvénye szellemében a Gyvt.
tartalmazza,

Az ellatottak jogait a tovabbiakban az Szt. 94/E §-a hatédrozza meg,
e Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai: az Szt. 94. F .- J./§-a tartalmazza.

b) Személyes gondoskodast végzé személyek jogai
Az intézményben dolgozdk szamara biztositani kell, hogy:
- amunkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
- tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat €s személyiségi jogaikat,
- munkajukat elismerjék,
- munkéjukat megfelelé munkakoriilmények kézott végezhessék.

Az intézményben a szakmai munkakérben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek (Szt. 94/L. § (2) bekezdés).

...............................................

igazgatd/intézményvezetd
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Zaradék
A Szakmai Program Miskolec Megyei Jogii Varos Polgarmesterének jovahagyasival lép
¢letbe,

Jovdhagyta:

Miskole, 2019....... O
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A szakmai program melléklete

Ikt.sz.:
Megallapodas

Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény
3530 Miskeolc, Arany J.u.37.

Ellatast nyujté szolgaltatasi kozpont:

Szolgaltatasi kdzpont neve:
Szolgaltatasi kdzpont cime:

masrészrél az

Ellatast igénybe vevd adatai:
Neve:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Lakohelye:

Tartézkodasi helye:

TAJ szam:

Ellatast igénybe vevo, torvényes képviseldje/ legkozelebbi hozzitartozoja, tartisra,
gondozasra kiteles személy

Neve:
Sziiletési neve:
Lakohelye:
Tart6zkodéasi helye/ elérhetésége:
1. Megallapodas targya

AL szamon nyilvantartasba vett szemeélyes gondoskodast nydjté kérelme alapjan a
kovetkezé alapellatast biztositom. '

Etkezés

O elvitellel_ 0 helyben fogyasztassal 0 kiszallitassal O
kiszallitassal- 3x-i étkezés

Az ellatast D hatarozott D hatarozatlan id6re biztositom.

Az ellatas kezd6 idopontja:
év. hdé nap

Hatéarozott id6 esetén: év hd nap
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2. Szolgaltatas tartalma

Etkezés keretében foétkezésként legalabb egyszeri meleg élelem biztositasa.
o Az étel helyben fogyasztasa esetén:
- kézmosasi lehetbséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
- evbeszkozoket és étkészletet biztositdsa.
o Az étel kiszallitasa esetén:
- ameleg élelem lakasra szallitasat véllalja az intézmény.

3. Téritési dij

Az ellatast igénybe vevd, birésagi hatarozat alapjan a koteles €s képes személy az intézmény
altal nyudjtott ellatasokért az igénybevétel napjatdl havonként targyhdonapot kovetd honap 10.
napjaig téritési dijat koteles fizetni. A személyi téritési dij osszege és ennek modositdsa az —
Ertesitésen- kertil feltiintetésre.

Az intézményi téritési dij teljes 8sszegét az ellatast igénybe vevd tartasat €s gondozasat tartasi
vagy 6roklési szerzddésben vallald személy fizeti meg.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja konkrét 6sszegben allapitja meg, melynek
modositasara évente két atkalommal jogosult.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté més személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij:

- nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét

- nem haladhatja meg a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi II1.
térvény (tovabbiakban: Szt) 116. § (3) bekezdése szerinti rendszeres havi
jovedelmének
étkeztetés esetén a 30%-at
hazi segitségnytjtas mellett étkezés biztositasa esetén 30%-4t.

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban
- az Intézmény vezet6jéhez irasban fordulhat az ellatott, térvényes képviselbje, téritési
dijat megfizets személy az Ertesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil.
- az Intézmény fenntartéjahoz fordulhat az elltott, térvényes képviseldje, téritési dijat
megfizetd személy az Ertesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil.,

4. Panasztétel joga

Az ellatdst igénybe vevd, tOrvényes képviseldje / hozzitartozdja panasszal élhet a
megallapodasban foglalat, az Intézmény részérdl fennallé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, igy kiillonésen
- az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi valamint érték és
vagyonvedelmi kotelezettségeinek megszegése
- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme
- ellatas korlilményeit érint6 kifogdsok esetén
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A panasz kivizsgalasa az Intézményvezetd feladata, 15 napon beliil irdsban értesiti a panaszt
tevit, a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl.

A panaszt tevo nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az Intézményben ellatott jogi képviseld mukodik, elérhetésége minden szolgaltatas:
kézpontban megtalalhatd.

5. Tajékoztatas

Szolgéltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseléje nyilatkozik, hogy a szolgaltatdsok
tartalmardl, moédjardl, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorldsdra vonatozd
szabalyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.
Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgéltatd az Szt. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentacids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

6. Megillapodas médositasa

Megallapodds modositasa csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevé/ térvényes
képviseldje kdzos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast érint6 jogszabalyok modosulnak, a felek k6z6s megegyezésével modositjak a
jogszabalyi valtozasoknak megfelelden.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbol eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket
els6dlegesen targyalds (itjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beéllott valtozasrél 15 napon beliil az intézményvezetot értesiteni.

7. Intézményi jogviszony megsziinése
Intézményi jogviszony megsziinése:

- az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

- az ellatast igénybe vevs halalaval,

- hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithatd,

- amegallapodés felmondasaval.

Az intézményvezeto a megillapodast irasban felmondhatja, ha:

- az ellatott részérdl a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- ag ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A megéllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.
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Befejezo rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésdgnak
megfelel. Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv,
tovabba a szocidlis ellatasokra vonatkozd, mindenkori hatdlyos jogszabélyok rendelkezései az
iranyaddk. A felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen békésen, targyalds utjan
kivanjak rendezni. A panaszjog gyakorlasa a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

Jelen Megallapodas 6t (5) szamozott oldalbdl all.

Jelen Megallapodas két (2) db egymadssal sz6 szerint megegyezé eredeti példanyban késziilt.

Kelt: Miskole, év hé nap

Ph.
ellatast igénybe vevé/ ellatast nyujt6é intézmény szolgilat vezetd/
térvényes képviseldje szolgaltatisi kézpont

Ertesiiltek: ellatott (torvényes képviseldje) vagy
a fizetésre kotelezett Szolgaltatasi kézpont vezetd
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